[bookmark: _vqhs1hf1dnvv]　　　　　　　職務経歴書

令和○年○月○日
労 働 二 郎
○○市○○町○丁目○-○
090-1234-5678
[bookmark: _s5i2i51vno4]志望職種
ホール・サービススタッフ（カジュアルダイニング）

[bookmark: _f2zrwkedr4fz]職務要約
大学卒業後、活気のある大衆居酒屋「○○○」にて4年間、ホールスタッフ（正社員）として勤務してまいりました。
多忙な環境下でのスピーディーかつ正確なマルチタスク対応力を磨き、時間帯責任者としてシフト管理や売上金の管理も担当。また、個人としても「おすすめメニューの積極的な提案」により、客単価を平均200円引き上げる実績を残しました。居酒屋で培った「先回りするおもてなし」と「圧倒的な現場対応力」を活かし、貴社の新店舗においても、お客様に愛される空間づくりとお店のファン（リピーター）獲得に貢献いたします。

[bookmark: _a3esreq85kaq]職務経歴
[bookmark: _3iqd7ok90xs]【勤務先】株式会社○○○○（202X年4月〜現在）
· 事業内容： 活気ある総合居酒屋チェーン「○○○」の運営
· 従業員数： 150人

[bookmark: _3qk2e7i7qzug]■ 202X年4月〜現在：居酒屋○○○ 渋谷店（ホールスタッフ / 時間帯責任者）
· 店舗規模： 席数 100席、客単価 3,800円、平均月商 1,200万円
· 人員体制： 1シフトあたり社員2名、アルバイト8〜10名
· 担当業務：  開店・閉店業務（レジ締め、売上金入金、在庫管理、施錠）
ホール業務全般（誘導、オーダー、料理・ドリンク提供、レジ対応、クレーム一次対応）
アルバイトスタッフ（約20名）のシフト調整、新人教育のサポート

[bookmark: _e7nh8zwvjxj1]【主な実績・取り組み】
· 積極的なサジェスト（提案）による客単価の向上：
最新の食のトレンドや季節のおすすめメニューを自ら試食し、魅力的な言葉でお客様へ提案（サジェスト）することを徹底。結果として、担当テーブルの客単価を店舗平均より約200円向上させ、店舗の月次売上目標達成に大きく貢献しました。

· ピークタイムのオペレーション効率化と顧客満足度向上：
週末などの混雑時（ウエイティング発生時）において、スタッフ間の連携（インカムでの的確な指示）を主導。バッシング（片付け）と次のお客様の案内スピードを平均3分短縮し、席の回転率を高めつつ、お待たせすることによるクレームをゼロに抑えました。

[bookmark: _i4kmfh17gecl]取得資格・スキル
· 日本商工会議所主催 簿記検定2級（店舗のレジ締め、売上計算、在庫の計数管理に直結）
· 飲食DXツール使用経験（POSレジ：Airレジ / 予約管理システム：トレタ）
· 接客マナー教室 受講（正しい敬語、立ち居振る舞いの習得）

[bookmark: _41qifgifa9wk]自己PR
[bookmark: _1hzvj41j9evk]1. トレンドを捉えた接客の工夫と「ファン（常連客）」作り
私は休日に話題のカフェやレストラン激戦区を巡り、人気店のメニュー構成や居心地の良い空間づくりを研究することが趣味です。
居酒屋での勤務時も、この「食のトレンドへの敏感さ」を接客に活かしました。例えば、女性のお客様や若年層のグループに対して、SNSで話題の食材を使ったメニューをいち早くおすすめしたり、お好みに合わせたドリンクのペアリングを提案。ただ注文を取るだけでなく、「会話と空間を楽しんでいただく接客」を意識した結果、多くのお客様に顔と名前を覚えていただき、リピート率の向上（前年比110%）に貢献しました。

[bookmark: _px3tcxbusbc1]2. 初対面のお客様ともすぐに打ち解けるコミュニケーション力と気配り
居酒屋や、前職でのサンプリング・受付業務を通じて、年齢や性別を問わず、どんなお客様とも物怖じせずに笑顔でコミュニケーションをとる力を培ってきました。
単に明るいだけでなく、マナー教室で学んだ正しい接遇をベースに、居心地の良い丁寧な空間づくりを大切にしています。「お冷やの減り具合に先回りして気づく」「メニューを見て迷われているお客様に絶妙なタイミングで声をかける」といった細やかな観察力とホスピタリティで、貴社のオープニング店舗でもお客様を温かくお迎えします。

[bookmark: _etfgtwpnq2yi]3. 商業高校で培った計数感覚と、正確な店舗管理業務
商業高校出身で簿記2級を保持しているため、数字に対する苦手意識が一切ありません。
日々のレジ締め、売上金の精算、食材や備品の在庫管理、原価（FLコスト）への意識など、バックヤードでの事務・計数管理業務も正確かつスピーディーに行うことができます。現場でのおもてなし（定性面）と、店舗運営に必要な数字の管理（定量面）の両方を高いレベルで両立し、店舗の健全な運営を支える存在として貢献いたします。


